POJISTENi STORNOPOPLATKU
Informaéni dokument o pojistném produktu

Poijistitel: Colonnade Insurance S.A., se sidlem Rue Jean Piret 1, L-2350 Lucemburk, zapsana pod registracnim ¢. B 61605
jednajici prostrednictvim

Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, IC: 044 85 297, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77229 (dale jen ,pojistitel”)

Produkt: Pojisténi stornopoplatki pro klienty Lemur

Uplné predsmluvni a smluvni informace naleznete v pojistnych podminkach, produktovém listu, smiuvnich ujednanich a dal$ich souvisejicich

dokumentech.

0 jaky druh pojisténi se jedna?
Jedna se o pojisténi stornopoplatkdl z dlivod uvedenych v produktovém listu. Pojisténi se vztahuje na Klienty, ktefi si pojisténi volitelné sjednali pfi
zakoupeni Akce u spoleénosti Lemur.

IJA‘ Co je predmétem pojisténi?

Stornopoplatky nasledkem zruSeni zakoupené sluzby
nebo akce z dlvodu:

v

v

smrti, Urazu nebo akutni nemoci pojisténé
osoby;

smrti, Urazu nebo akutni nemoci rodinného
pfislusnika, nebo osoby, se kterou si pojisténa
osoba pobyt rezervovala;

pfedvolani pojisténé osoby k soudu jako
svédka;

umisténi do povinné karantény;

nehody dopravniho prostfedku, se kterym
pojisténa osoba planovala cestovat, ktera se
stala béhem 7 dni pfed planovanym odjezdem
a v disledku které je dopravni prostfedek
nepojizdny;

nezavinéné vypovedi ze zaméstnani pojisténé
osoby;

pokud v misté bydlisté PojiSténé osoby doslo k
loupezi nebo kradezi v obdobi 48 hodin pred
datem plédnovaného odjezdu nebo pokud
vmisté bydlisté Pojisténé osoby doSlo ke
znaéné Skodé na majetku zplisobené Zivelnou
udalosti 30 dni pfed planovanym odjezdem a
Pojisténa osoba dolozi, Zze ztohoto dlvodu
nemize na Akci nastoupit.

Pfesny rozsah pojistného kryti je uveden v produktovém
listu a pojistnych podminkach.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti a ujmy, které vznikly
v dlisledku €i v souvislosti se:

zamérnym  sebepoSkozenim, sebevrazdou ¢&i pokusem o
sebevrazdu, trestnym &inem &i pokusem o spachani trestného éinu,
Urazem, ktery prokazatelné nastal vlivem alkoholu a/nebo pokud
byly jakékoli léky pfedepsané lékafem uzivany v rozporu s pokyny
vyrobce,

AIDS/HIV nebo jinou pohlavné pfenosnou chorobou,

Urazem ¢i jeho nasledky nebo nemoci, které existovaly jiz pfede
dnem poc¢atku pojisténi.

Uplny rozsah vyluk naleznete v pojistnych podminkéch a v produktovém

listu.

ﬂ Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

o ‘o
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Kompletni

Pojisténi se nevztahuje na zruseni Akce v dusledku:

rozhodnuti pojiSténé osoby neodcestovat;

téhotenstvi nebo porodu, pficemz téhotenstvi trvalo na poCatku Akce
alespori 26 tydn nebo 22 tydnd v piipadé znamého vicenasobného
téhotenstvi (ledaze bylo téhotenstvi potvrzeno po dni zakoupeni Akce
Pojisténé osoby nebo potvrzeni rezervace nebo po dni G¢innosti
pojisténi Pojisténé osoby) a zruSeni Akce Pojisténé osoby je z
|ékarskeého hlediska nutné

Zru$eni Akce z diivodu zdravotniho stavu nebo nemoci Pojisténé osoby,
ktera souvisela se zdravotnim stavem, o kterém Pojisténa osoba védéla
pfed vznikem tohoto pojisténi, s vyjimkou Stabilizovaného chronického
onemocnéni. Tato vyluka z pojiSténi se uplatni i ve vztahu k Rodinnym
pfisluSnikim nebo osobé, se kterou méla Pojisténa osoba cestovat nebo
osobé, na které Cesta Pojisténé osoby zavisela.

naklady, které Pojisténé osobé vznikly proto, Ze neuvédomila Lemur o
zruSeni Akce bezodkladné poté, co se o nutnosti zruSeni dozvédéla
Ukonceni pracovniho poméru Pojidténou osobou.

seznam limitd aomezeni naleznete ve smluvnim

ujednani, pojistnych podminkach a produktovém listu.
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?
v Pojistné kryti neni uzemné omezeno.

Jaké mam povinnosti?

Povinnosti pfed uzavienim pojisténi:

e Uvést pravdivé a Uplné informace tykajici se sjedndvaného pojisténi.
Povinnosti v pribéhu trvani pojisténi:

e Oznamit pojistiteli zanik pojistného zajmu. NecCinit bez souhlasu pojistitele nic, co zvySuje pojistné riziko a ucinit pfiméfena opatreni, ktera

zabrani vzniku pojistné udalosti, pfipadné zmirni jeji nasledky.
e Seznamit obmysleného, opravnéné osoby a pojisténé osoby s pravidly ochrany osobnich udaj.
Povinnosti v pripadé vzniku $kodni udalosti:
ZruSit objednanou Akci co nejdfive u spole¢nosti Lemur
Oznamit vznik Skodni udalosti pojistiteli, a to nejpozdéji do 30 dnil ode dne, kdy Skodni udalost nastala.
Smrt pojisténé osoby je tfeba oznamit neprodlené poté, co nastala.

Oznamit pojistiteli vznik jakéhokoliv pojisténi, které se vztahuje na stejné ¢i obdobné pojistné udalosti.
Podrobit se na vyzvu pojistitele Iekafskému vySetfeni Iékafem uréenym pojistitelem.

VeSkera pravni jednani sméfujici ke vzniku Ci zaniku pojisténi vyzaduji pisemnou formu.

Kdy a jak provadét platby?
Pojistné je hrazeno spolu se zakoupenim sluzby u spole¢nosti Lemur, ktery pojistné hradi pojistiteli.

Kdy pojistné kryti zac¢ina a kon¢i?

Predlozit veSkeré doklady, které prokazuji narok na pojistné pinéni a nezbytné doklady vyzadané pojistitelem.

Pojisténi stornopoplatkli zacind okamzikem zakoupeni Akce a souhlasem s nabidkou pojistného programu Lemur. Pojisténi

vznika okamzikem zaplaceni nakladd na Akci a zanika v okamziku odjezdu klienta na Akci.
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Predsmluvni informace a pojistné podminky AH GROUP 25-05/2018 — Pojisténi storna - Lemur VSA s.r.o

INFORMACE O POJISTITELI

Pojistitel: Colonnade Insurance S.A., se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1,
Lucemburské velkovévodstvi, zapsand v lucemburském Registre de Commerce et des
Sociétés, registracni Cislo B61605 jednajici prostrednictvim

Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka, se sidlem Na Pankréaci 1683/127, 140 00
Praha 4, identifikacni ¢islo 044 85 297, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka A 77229

Kontaktni udaje
Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, Na Pankraci 1683/127,
e-mail: info@colonnade.cz, tel.: +420 234 108 311, www.colonnade.cz

Organy dohledu
Commissariat aux Assurances, 7, boulevard Joseph Il, L-1840 Lucemburk, Lucemburské
velkovévodstvi a Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Rozhodné pravo
Ceskeé pravo (zejména zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

Jazyk

Cesky (pro veskerou dokumentaci i komunikaci).

Spory

Prislusné soudy Ceské republiky, pro mimosoudni fe$eni spori Ceska obchodni
inspekce(www.coi.cz) a pro smlouvy sjednané formou obchodu na dalku (online) také
elektronicka platforma ODR (http://ec.europa.eu/odr/).

Stiznosti

Pojistovna vynaloZi veskeré Usili, aby pojistnikovi a pojisténé osobé byly poskytnuty
kvalitni sluzby. Pokud v8ak pojistnik nebo pojisténa osoba nebudou spokojeni se sluzbami
pojistitele, je mozné se obratit pisemné nebo elektronicky na pojistovnu. Pro vyfizeni
stiznosti se uplatiiuje Ihita v délce 30 dndi ode dne doruceni. Stiznosti je mozZné adresovat
i na organ dohledu nebo CNB (kontakty véetné formulafe na podani stiznosti jsou k
dispozici na www.cnb.cz).

DalSi informace
Zprava o solventnosti: www.colonnade.cz/o-nas/solvency/
Ochrana osobnich dajd: www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju/

PREDSMLUVNi INFORMACE

Pojistény, ktery si u spolecnosti zakoupil pojisténi prostfednictvim Lemur VSA, si je
védom, Ze platnym pfistoupenim k pojistné smlouvé vznikd pojisténi pojisténého pro
pfipad vzniku pojistné udalosti. PojiStény si je dale védom svych prav pojisténého
pistupujiciho k existujicimu smluvnimu ujednani pro pojisténi, ktera se liSi od prav
pojistnika zaloZenych uzavienou pojistnou smlouvou mezi Colonnade Insurance S.A. a
Lemur VSA (smluvnich stran pojistné smlouvy pro dané pojisténi), se kterymi se pojistény
pIné seznamil.

Pojistnik: Lemur VSA s.r.0., zapsan v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem
v Brné, spisova znacka C 80047, ICO 020 68 354 Masarykova 413/34, Brno-mésto, 602
00 Brno LEMUR nabizi klientdm ke svym sluzbam pojisténi trazu a stornopoplatkd.
K pojisténi 1ze pfistoupit jako pojisténa osoba v okamziku rezervace/zakoupeni Akce u
pojistnika. Pojistné je jednorazové a hradi se prostfednictvim pojistnika.

Pojisténi stormopoplatkd kryje $kodu, kterd pojisténé osobé vznikne, pokud Akce
musela byt zruSena nebo zkracena z divodu smrti, nemoci nebo Urazu pojisténé osoby
nebo jejiho rodinného pfisludnika, vypovédi ze zaméstnani a dalSich udalosti mimo sféru
vlivu pojisténého uvedenych v pojistnych podminkach, se kterymi je zajemce o pojisténi
povinen se seznamit pred pfihladenim do pojisténi.

Pajisténi je sjednano se spolulcasti pojisténého ve vysi 20 % z ceny pobytu. Pojisténi
stornopoplatkd vznika okamzikem, kdy rezervujete Vasi cestu a zaplatite pojistné. Pojisténi
konéi nastupem na Akci.

Pojisténi se fidi Ceskym pravem. V pfipadé vzniku pojistné udalosti vyplite formular na
webovych strankach lemur-detem.cz a za$lete spolu s poZzadovanymi doklady pojistiteli.

Informace o zpracovéani Vadich osobnich Udaju
https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju/

pojiStovnou naleznete na

PRODUKTOVY LIST
Cilem produktového listu je pfinést zakladni prehled a informace o produktové nabidce

dale kdispozici vinformacnim dokumentu o pojistném produktu (tzv. IPID), pojistné
smlouvé a pojistnych podminkach. Dokument slouzi jako podklad pro zajisténi prokazani
odbornych znalosti a dovednosti pojistnika ve smyslu § 4, odst. 2, resp. § 55, odst. 2
zakona €. 170/2018 Sh.
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Pojisténi stornopoplatkt Lemur VSA s.r.o.

Pojisténé osoby: | Klienti pojistnika, ktefi si sjednali pojisténi
soucasné s Akci; déti mladsi 18 let, dospéli
mladsi 65 let

Den zakoupeni Akce a sjednani pojisténi;

Pocatek a konec

pojisténi: den nastupu na Akci

G Limit pojistného
Pojistné riziko plnéni
Pojisténi stornopoplatk 50 000 K¢&
Spoluucast z kazdé pojistné udalosti 20 %
Max. limit na jednu pojistnou udalost,
respektive  rodinu  nebo  skupinu 100 000 K&
spolucestujicich

POJISTNE PODMINKY - POJISTENI STORNA

1.

Lo

UVODNi USTANOVENi

Tyto pojistné podminky upravuji pojiSténi storna pobytu. Konkrétni rozsah
pojisténi je vzdy uveden v pojistné smlouve.

Jednotlivd pojisténi podle téchto pojistnych podminek se vztahuji na nize
vymezené pojistné udalosti, pokud jsou spinény vdechny podminky stanovené
pojistnou smlouvou a témito pojistnymi podminkami a nevztahuji se na né vyluky
podle obecné €i pfisludné zviastni Casti téchto pojistnych podminek. Tyto pojistné
podminky spolu s pfehledem déle stanovi rozsah pojistného plnéni, které je
pojistitel povinen poskytnout v pfipadé téchto pojistnych udalosti.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy ¢&i pfehledu a téchto
pojistnych podminek, maji pfednost pfislusna ustanoveni pojistné smlouvy Ci
pfehledu. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a prehledu,
maji pfednost pfisluSna ustanoveni pojistné smlouvy.

OBECNE DEFINICE

Slova uvedena v pojistné smlouvé, pfehledu nebo téchto pojistnych podminkéach
kurzivou maji specificky vyznam uvedeny v tomto €lanku, nejsou-li pro pfislusné
pojisténi definovana specificky.

Doba tcinnosti pojisténi

Doba v pribéhu pojistné doby uvedena v piehledu a specifikovana nize, béhem
které se na pojiSténou osobu vztahuji pojisténi sjednana v pojistné smlouvé.
Hospitalizace

Prijeti pojisténé osoby na lizkové oddéleni nemocnice ¢i jiného zdravotnického
zafizeni poskytujiciho luzkovou péci s vyjimkou zafizeni dale vylou¢enych jako
hospitalizovaného pacienta na dobu minimainé 24 hodin.

Lékar

Lékar registrovany k vykonu Iékai'ské praxe, ktery neni:

pojisténou osobou;

osobou blizkou pojisténé osoby;

zaméstnancem pojistnika & zaméstnancem pojisténé osoby.

Limit pojistného pInéni

Maximalni vySe pojistného pinéni ze Skodovych pojisténi uvedena v pfehledu &i
v téchto pojistnych podminkach.

Nemoc

Nemoc, ktera nastala nahodile a kterd nevznikla nasledkem stavu €i poruchy,
v souvislosti se kterymi bylo pojisténé osobé 12 mésicli prede dnem vzniku
pfislu$ného pojisténi doporuceno, aby podstoupila IéCbu.

Obcansky zakonik

Zakon Cislo 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis.
Pobyt

Pojisténi pro pfipad storna nebo zkraceni pobytu zacina béZet okamzikem, kdy
pojisténa osoba rezervuje svij pobyt nebo kdy zaplati pojistné, podle toho, co
nastane pozdgji.

Pojistitel

Colonnade Insurance S.A., se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1,
Lucemburské velkovévodstvi, zapsana v lucemburském Registre de Commerce
et des Sociétés, registracni ¢islo B61605, jednajici prostfednictvim Colonnade
Insurance S.A., organizaéni sloZka, se sidlem Na Pankréaci 1683/127, 140 00
Praha 4, Ceska republika, identifikacni Cislo 044 85 297, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZka 77229.

Pojistna ¢astka

Castka pojistného plnéni uvedena v prehledu jako pevné stanovena astka.
Pojistna doba

Doba, na kterou bylo pojisténi sjednano a ktera je uvedena v pfehledu.
Pojistna smlouva

Pojistna smlouva uzaviena mezi pojistitelem a pojistnikem na pojisténi podle
téchto pojistnych podminek.
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Pojistné obdobi

Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati béZné pojistné;
nestanovi-li pojistna smiouva jinak, je pojistné obdobi roéni. Prvni pojistné
obdobi za€ina dnem pocatku pojisténi.

Pojistnik

Pravnicka Ci fyzicka osoba oznacena jako pajistnik v pojistné smlouveé.
Pojisténa osoba

Jakakoli osoba uvedena v prehledu jako pojisténa osoba. Pojisténou osobou
muze byt i pojistnik.

Pravidla ochrany osobnich udaju

Zasady a pravidla uplatiiované pojistitelem pfi zpracovavani osobnich Udaji
v ramci administrace pojistné smlouvy, které jsou k nalezeni na internetovych
strankach pojistitele.

Prehled

Prehled pojistnych ¢astek a jinych parametrd pojisténi, ktery je soucasti pojistné
smlouvy.

Uraz

Nahla, neocekavana a nepiedvidatelna udalost zplisobena vnéjSimi silami nebo
vlastni télesnou silou nezavisle na vili pojisténé osoby, ke které dojde v dobé
trvani pfisluSného pojisténi.

OBECNE VYLUKY

Pojisténi podle téchto pojistnych podminek se nevztahuiji na jakékoliv $kodné
udalosti a tjmy, které vznikly v disledku ¢i v souvislosti s:

zamérnym sebeposkozenim, sebevrazdou ¢i pokusem o sebevrazdu, trestnym
¢inem & pokusem o spachani trestného €inu;

trazem, ktery prokazatelné nastal vlivem alkoholu a/nebo jiné drogy ¢i Iéka,
které nebyly pfedepsany lékafem a/nebo pokud byly jakékoli Iéky pfedepsané
lékafem uzivany v rozporu s pokyny vyrobce;

AIDS/HIV, nebo jinou pohlavné pfenosnou chorobou;

jakymkoli drazem ¢i jeho nasledky nebo nemoci, které existovaly jiz pfede dnem
pocatku pojisténi;

Pokud bude v pojistné smlouvé dohodnuto, Ze se néktera z vyluk neuplatni,
neni tim dotcena platnost ostatnich vyluk. V pojistné smlouvé mohou byt rovnéz
dohodnuty dal$i vyluky nebo mohou byt uvedené vyluky upraveny.

OBECNE PODMINKY

Postoupeni

Pojistnou smlouvu ani prava a povinnosti z ni vyplyvajici nelze postoupit bez
predchoziho souhlasu pojistitele v pisemné formé.

Vylouéeni ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zpisobem
Pokud je pojistnik podnikatelem, nepoutziji se ustanoveni obéanského zakoniku
0 smlouvach uzaviranych adheznim zplisobem.

Pojistny zajem

Pojisténi je mozné sjednat, jen pokud existuje a trva pojistny zajem pojistnika,
tj. pokud ma pojistnik oprédvnénou potfebu ochrany pfed nasledky pojistné
udélosti.

Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zajem, ale pojistitel otom
nevédél ani nemohl védét, je pojistna smlouva neplatnd; pojistiteli vSak nalezi
odména odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél.
Pojistnik a pojiSténa osoba jsou povinni bez zbyte¢ného odkladu oznamit
v pisemné formé pojistiteli zanik pojistného zajmu. V okamziku zaniku
pojistného zajmu dochazi rovnéz k zaniku pojisténi; pojistitel ma v§ak pravo na
pojistné az do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu dozvédél.

Ma&-li byt pojistné plnéni z jakéhokoliv pojisténi podle téchto pojistnych
podminek poskytnuto pojistnikovi namisto pojisténé osoby &i obmysleného,
musi pojistnik prokézat pojistiteli souhlas pojisténé osoby s touto skuteénosti
nejpozdéji do dne, kdy nastala pojistna udalost; pro vylouceni pochybnosti se
uvadi, Ze pojisténi nezanikad uplynutim tfi mésict ode dne uzavfeni pojistné
smlouvy v pfipadé, Ze tento souhlas nebude pojistiteli prokazan. Nebude-li tento
souhlas prokazan, bude pojistné pinéni poskytnuto pojisténé osobé a v pfipadé
jeji smrti obmy$lenému urenému podle obcanského zakoniku.

Zména pojistného rizika

Pojistnik ani pojisténad osoba nesmi bez souhlasu pojistitele ucinit nic, co
zvySuje pojistné riziko, ani to tfeti osobé dovolit.

Paojistnik je povinen pajistiteli bez zbyte¢ného odkladu oznamit v pisemné formé
zménu pojistného rizika, zejména jakoukoliv podstathou zménu své
podnikatelské ¢innosti v priibéhu pojistné doby, véetné zaloZeni nové obchodni
spolegnosti nebo prevodu & nabyti podilu ve spolecnosti.

V pfipadé zvySeni pojistného rizika ma pojistitel v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku prévo navrhnout zvySeni pojistného nebo
pojisténi vypovédét, pfipadné dalSi prava souvisejici s poruSenim povinnosti
oznamit zménu pojistného rizika stanovena obcanskym zakonikem.

Zanik pojisténi

Pojisténi zanika:

uplynutim pojistné doby, avSak pouze pokud pojistitel nebo pojistnik nejméné
Sest tydnu pred uplynutim pojistné doby druhé strané sdéli v pisemné formé, Ze
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nema zajem na dalSim trvani pojisténi; v opaéném pfipadé se pojisténi
prodluzuje za stejnych podminek na stejnou pojistnou dobu;

dohodou pojistitele a pojistnika;

zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpeci, dnem smrti pojisténé
osoby nebo dnem odmitnuti pojistného plnéni;

vypovédi kterékoliv ze stran v pfipadech stanovenych ob¢éanskym zakonikem,
zejména do dvou mésicl ode dne uzavfeni pojistné smlouvy nebo do tfi mésicl
ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti, resp. ke konci pojistného obdobi
vypovédi dorucenou druhé strané alespon Sest tydnG pred takovym dnem;
odstoupenim v pfipadech stanovenych obéanskym zakonikem;

marnym uplynutim Ihaty uvedené v upomince pojistitele k zaplaceni dluzného
pojistného;

v dalSich pfipadech stanovenych ob¢anskym zékonikem.

Pro vylougeni pochybnosti se vSak uvadi, Ze tyka-li se kterykoliv z divodl
zaniku pojisténi uvedenych vySe pouze konkrétni pojisténé osoby, zanika pouze
dotcené pojisténi a pouze ve vztahu k pfislusné pojisténé osobé.

Dusledky poruseni povinnosti

Bylo-li v dUsledku poruSeni povinnosti pojistnika nebo pojisténé osoby pfi
jednani o uzavfeni pojistné smlouvy nebo o jeji zméné sjednano nizsi pojistné,
ma pojistitel pravo pojistné pinéni snizit otakovou cast, jaky je pomér
pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet.

Meélo-li poruSeni povinnosti pajistnika, pojisténé osoby nebo jiné osoby, ktera
ma pravo na pojistné plnéni, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji
priibéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledki nebo na zjisténi ¢i uréeni vySe
pojistného pinéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni tmérné k tomu, jaky
vliv mélo toto porudeni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.

Pojistitel mize pinéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize pficinou pojistné
udalosti byla skute¢nost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti
a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v disledku
umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné zodpovézenych
pisemnych dotaz, ajestlize by pfi znalosti této skuteCnosti v dobé uzavieni
pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzaviel, nebo ji uzavfel za jinych podminek.
Podvodné uplatnéni naroku na pojistné plnéni

Pokud pojistnik, pojisténa osoba nebo opravnéna osoba uvede pfi uplatiovani
prava na pojistné pInéni védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje
tykajici se rozsahu pojistné udélosti nebo podstatné udaje tykajici se této
udalosti zaml¢i, mize pojistitel pojistné plnéni odmitnout.

Rozhodné préavo, soudni pfislusnost a registr smluv

Pojistna smlouva a pojisténi se fidi pravem Ceské republiky a spory z ni
vyplyvajici budou predloZeny k rozhodnuti ¢eskym soudtim.

Pokud tato pojistna smlouva, resp. dodatek k pojistné smlouvé (dale jen
,Smlouva“) podiéha povinnosti uvefejnéni v registru smluv (déle jen ,registr*) ve
smyslu zakona ¢&. 340/2015 Sb., zavazuje se pojistnik k jejimu uvefejnéni
vrozsahu, zplsobem ave l|hitach stanovenych citovanym zakonem. To
nezbavuje pojistitele prava, aby smlouvu uvefejnil v registru sam, s ¢imz
pojistnik souhlasi. Pokud je pojistnik odliSny od pojisténého, pojistnik dale
potvrzuje, Ze pojiStény souhlasil s uvefejnénim smlouvy.

P vyplnéni formulafe pro uvefejnéni smlouvy v registru je pojistnik povinen
vyplnit Udaje o pojistiteli (jako smluvni strané) a do pole ,Datové schranka*
uveést: 33ganii.

Pojistnik se déle zavazuje, Ze pfed zaslanim smlouvy k uvefejnéni zajisti
znegitelnéni neuvefejnitelnych informaci (napf. osobnich udaju o fyzickych
osobéch).

Smluvni strany se dohodly, Zze ode dne nabyti Ucinnosti smlouvy jejim
zvefejnénim v registru se UCinky pojisténi, véetné prav a povinnosti z négj
vyplyvajicich, vztahuji i na obdobi od data uvedeného jako poCatek pojisténi
(resp. od data uvedeného jako pocatek zmén provedenych dodatkem, jde-li
0 Uginky dodatku) do budoucna.

Forma jednani a doruéovani

Pravni jednani sméfujici ke vzniku ¢i zaniku pojisténi vyzaduji pisemnou formu.
Pravni jednani sméfujici ke zméné pojisténi nebo jakakoliv oznameni ¢i sdéleni
mohou byt u¢inéna iv jiné textové podobé (napfiklad elektronicky emailem);
pojistitel je vSak opravnén vyzadat si doplnéni pfislusného jednani, oznameni ¢i
sdéleni v pisemné formé.

Pravni jednani a oznameni je tfeba zasilat pojistiteli na nasledujici adresu,
pfipadné na jinou adresu, kterou pojistitel oznami pozdéji pojistnikovi:
Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka

Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4

Veskera ozndmeni viéi pojistnikovi budou zasilana na jeho adresu uvedenou
v pojistné smlouvé, piipadné na jinou adresu, kterou pojistnik oznami pozdéji
pojistiteli. Jakoukoliv zménu takové doruCovaci adresy je pojistnik povinen
pojistiteli oznamit bez zbyte¢ného odkladu. Neozndmeni této zmény se pro
UCely doruCovani povazuje za zmareni dojiti a pfislusna zasilka bude
povazovana za fadné dorucenou tfetim dnem po jejim odeslani (resp. patnacty
den v pfipadé doru¢ovaci adresy mimo Uzemi Ceské republiky).

Jakékoliv oznameni nebo sdéleni, které ma byt doru¢eno pojistnikovi, pojisténé
0s0bé nebo opravnéné osobé, se bude povaZovat za doru¢ené okamzikem, kdy
adresat toto oznameni nebo sdéleni skutecné pievzal nebo okamzikem, kdy
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jeho piijeti odmitnul, pfipadné v jinych pfipadech, které se povazuji za doruceni
podle obcanského zakoniku.
Jina pojisténi
Pajistnik je povinen bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli vznik jakéhokoliv
pojisténi, které se vztahuje na stejné ¢i obdobné pojistné udalosti, na jaké se
vztahuji pojisténi podle pojistné smlouvy, ktera jsou sjednana jako Skodova;
existenci takového pojisténi je pojistiteli povinen oznamit vzdy pfi uplatnéni
prava na pojistné plnéni.
V pfipadé existence takového pojisténi bude pojistné plnéni ze Skodovych
pojisténi poskytnuto podle pravidel o vicenasobném pojisténi s vyjimkou
pojisténi rekvalifikaénich vyloh, pojisténi vyloh na pohfeb a vyloh na invalidni
vozik.
Pojistné
Paojistnik je povinen platit pojistné uvedené v prehledu ve |hité splatnosti
uvedené v pfehledu, pokud se pojistnik s pojistitelem nedohodnou jinak.
Pojistné, popF. splatka pojistného, se povazuje za zaplacené dnem pfipsani na
Ucet pojistitele uvedeném v pojistné smlouve.
Pro cestovni pojisténi podle oddilu B se pojistné plati jako zalohové s tim, ze
jeho vySe bude vyuctovana podle nize uvedenych pravidel. Minimalni vyse
pojistného se stanovi jako polovina zalohového pojistného uvedeného
v pfehledu. Toto minimalni pojistné je pojistnym nevratnym, tj. pojistitel neni
takové pojistné povinen vrétit pojistnikovi ani v pfipadé, Ze podle pfislusného
vyUctovani vznikne v tomto rozsahu pfeplatek.
Pojistné se dopoCita zpravidla po skonceni kazdého pojistného obdobi na
z&kladé rozdilu mezi pfedpokladanym po&tem cestovnich dni, tj. dni stravenych
pojisténymi osobami na cesté (na jehoz zékladé bylo stanoveno pojistné za
cestovni pojisténi podle
oddilu B uvedeném v pfehledu) a skute¢nym poctem takovych cestovnich dni
podle oznameni pojistnika po vynasobeni dennim pojistnym pro pfislusnou
kategorii zaméstnanct uvedenym v prehledu.
Pojistnik je povinen doplatit pojistiteli jakykoliv nedoplatek na pojistném
stanoveny podle pfedchoziho odstavce nejpozdéji do tficeti dndi po obdrzeni
vyuctovani za pfislusné obdobi. Pajistitel je povinen vratit pojistnikovi jakykoliv
pfeplatek na pojistném stanoveny podle pfedchoziho odstavce nejpozdéji do
tficeti dnli po zpracovani vydctovani za pfislusné obdobi.
Prevenéni povinnost
Pojistnik a kazda pojisténa osoba musi ucinit veSkera piiméfena opatfeni, aby
zabranila vzniku pojistné udalosti a pfipadné zmirnila jeji nasledky a dale musi
vynaloZit veSkeré Usili, které od ni Ize rozumné pozadovat, aby ziskala zpét
jakykoli ztraceny Ci odcizeny majetek, na ktery se vztahuje jakékoliv pojisténi.
Oznameni $§kodné udalosti a potfebna soucinnost
Pajistnik, pojisténa osoba nebo opravnéna osoba jsou povinni:
jakoukoliv 8kodnou udalost bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, a to vzdy
nejpozdéji do tficeti dnu ode dne, kdy takova Skodna udalost nastala; smrt
pojisténé osoby vSak musi byt pojistiteli oznamena vzdy neprodlené poté, co
nastala;
predlozit pojistiteli ve formé jim poZzadované a na své naklady veskeré doklady,
které prokazuji narok na pojistné plnéni, a to zejména niZe uvedené doklady,
doklady specifikované u pfislusného pojisténi vyse, popfipadé dalsi nezbytné
doklady vyZadané pojistitelem:
(i)  formuldr pojistitele hiaSeni Skodné udalosti;
(iiy v pfipadé drazu nebo nemoci pfislu$né Iékarské zpravy, ze kterych bude
zfejma povaha a rozsah nasledkl drazu ¢i nemoci a presna diagndza;
(iify v pfipadé smrti — original umrtniho listu & prohlaSeni za mrtvého (nebo
jeho ovéfenou kopii) a vefejné listiny potvrzujici totoZznost obmysleného;
Pojisténé osoba je dale povinna podrobit se na vyzvu pojistitele lékafskému
vySetfeni lékafem uréenym pojistitelem; naklady takového vySetfeni hradi
pojistitel.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Pravidla ochrany osobnich tdaju

V ramci administrace pojistné smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich tdajd.
bude ke zpracovani téchto osobnich Udaju dochazet, véetné veskerych prav,
které Ize v této souvislosti uplatnit, jsou k dispozici na internetovych strankach
pojistitele pod nasledujicim odkazem: https://www.colonnade.cz/ochrana-
osobnich-udaju/.

Seznameni obmysleného, opravnéné osoby a pojisténé osoby s pravidly
ochrany osobnich udaji

V pfipadé, Ze bude pojistnik odliSnou osobou od obmysleného, oprévnéné
osoby alnebo pojisténé osoby, je povinen tyto osoby seznamit s pravidly
ochrany osobnich udaji, a to nejpozdéji do jednoho mésice ode dne, kdy
poskytne osobni tdaje téchto osob pojistiteli a téz jim sdélit, ze aktudini verzi
pravidel ochrany osobnich udaji |ze nalézt na internetovych strankach
pojistitele.

Strana 3 of 3

6.

e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

STIZNOSTI

Pojistitel vynaloZi veSkeré usili, aby pojistnikovi a pojisténé osobé byly
poskytnuty kvalitni sluzby. Pokud vSak pojistnik nebo pojisténa osoba nebudou
spokojeni se sluzbami pojistitele, mohou se obratit na:

pojistovaciho zprostfedkovatele, jehoZz prostrednictvim byla pojistné smlouva
uzaviena, nebo

Colonnade S.A., organizacni slozka

Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Tel.: +420 234 108 311

Pojistitel se vynasnazi vyfesit jakykoli problém pfimo s pojistnikem nebo
pojisténou osobou, pokud vSak nebude schopen vyhovét, mize se pojistnik
nebo pojisténa osoba obratit na Ceskou nérodni banku, na adrese Ceska
narodni banka, sekce regulace a dohledu nad pojiStovnami, Na Pfikopé 28, 115
03 Praha 1, Tel.: +420 224 411 111. Na Ceskou narodni banku se Ize obracet
i pfimo.

POJISTENI STORNA POBYTU

7.1 Pojisténi Stornopoplatk je pojisténi pro pfipad zruseni Akce jesté pred jejim
zahdjenim z dale uvedenych ddvodd mimo kontrolu Pojistnika nebo Pojisténé
osoby. Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

7.2 Stornopoplatky jsou poplatky, které klient byl nucen zaplatit pojistnikovi za

zrueni Akce, nebo nevratna zaloha, kterou klient pojistnikovi uhradil a ktera mu
pfi zruSeni Akce nebude pojistnikem vracena.

7.3 Pojisténi Stornopoplatki |ze sjednat samostatné bez navaznosti na
nabizené pojisténi Urazu. Pojisténi stornopoplatkdl vSak musi byt sjednano
soucasné s uhrazenim zalohy na Akci.

7.4 Pojisténi vznika okamZikem zaplaceni nakladu na Akci a zanika v okamziku
odjezdu klienta na Akci.

7.5V pripadé, kdy klient musi zrusit svou U¢ast na Akci z nasledujicich divodd,
Pojistitel poskytne klientovi pojistné plnéni sjednané v pojistné smlouvé za
uhrazené Stornopoplatky, pokud je nelze ziskat zpét jinym zplsobem, po
odecteni sjednané spoluucasti:

a) Smrt, raz nebo akutni nemoc, ktera Pojisténé osobé brani odcestovat.

b) Smrt, Uraz nebo akutni nemoc Rodinného pfislusnika nebo osoby, se kterou
si Pojisténa osoba Akci rezervovala, k niz dojde b&hem trvani pojisténi.

c) Pokud byla Pojisténa osoba predvolana k soudu jako svédek (nikoli jako
znalec) nebo byla umisténa do povinné karantény.

d) Nehoda dopravniho prostfedku, se kterym PojiSténa osoba planovala
cestovat, a kterd se stala béhem 7 dnu pfed pldnovanym odjezdem, a v
dusledku které je dopravni prostfedek nepojizdny (toto ustanoveni se vztahuje
na Pojisténou osobu, kterd na Cesté sama Fidi).

e) Pokud Pojisténa osoba dostane vypovéd ze zaméstnani z ne vlastni viny a
je opravnéna pobirat davky v nezaméstnanosti podle pfisluSnych pravnich
predpistl a pokud v okamziku rezervace Akce neméla divod se domnivat, Ze
vypovéd dostane.

f) Pokud v misté bydlisté Pojisténé osoby doslo k loupezi nebo kradezi v obdobi
48 hodin pfed datem planovaného odjezdu nebo pokud v misté bydlisté
Pojisténé osoby doslo ke znatné Skodé na majetku zplisobené Zivelnou udalosti
30 dni pfed planovanym odjezdem a Pojisténa osoba dolozi, Ze z tohoto divodu
nemuze Cestu nastoupit.

7.6 Pokud bude Akce zruSena jen nékterou z pojisténych osob a Akce byla
hrazena spole¢né, Pojistitel uhradi pouze alikvotni ¢ast Stornopoplatkd.

7.7 Pojiténi se nevztahuje na zruSeni Akce:

a) Pokud Pojisténa osoba nechce cestovat.

b) Naklady, které Pojisténé osobé vznikly proto, Ze neuvédomila pojistnika o
zru$eni Akce bezodkladné poté, co se o nutnosti zruSeni dozvédéla.

c) Zru$eni Akce z dlivodu zdravotniho stavu nebo nemoci Pojisténé osoby, ktera
souvisela se zdravotnim stavem, o kterém PojiSténa osoba védéla pfed vznikem
tohoto pojisténi, s vyjimkou Stabilizovaného chronického onemocnéni. Tato
vyluka z pojisténi se uplatni i ve vztahu k Rodinnym pfislu$nikiim nebo osobé,
se kterou méla Pojisténa osoba cestovat nebo osobé, na které Cesta Pojisténé
osoby zavisela.

d) Téhotenstvi nebo porod, pficemz teéhotenstvi trvalo na pocatku Akce alespon
26 tydnu nebo 22 tydnd v pfipadé znamého vicenasobného téhotenstvi (ledaze
bylo téhotenstvi potvrzeno po dni vystaveni letenky Pojisténé osoby nebo
potvrzeni rezervace nebo po dni U¢innosti Pojistné smlouvy Pojisténé osoby) a
zrueni Akce Pojisténé osoby je z Iékarského hlediska nutné.

e) Ukonceni pracovniho pomeéru Pojisténou osobu;

f) Pravnich a jinych obecné zavaznych piedpisti a opatfeni statu nebo organu
vefejné moci.
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