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VSeobecné smluvni podminky

I. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi Lemur VSA s.r.o. a zdkaznikem vznikd na zdkladé zdkaznikem (pripadné jeho
pravomocnym zdstupcem) podepsané pisemné prihldsky, potvrzené Lemur VSA s.r.o. a uhrady
plné ceny. Pfeddnim vyplnéné a podepsané prihldsky zdkaznik stvrzuje tyto vSeobecné smluvni
podminky Lemur VSA s.r.o., uzndvd je a souhlasi s nimi. Potvrzenim pfihldsky se Lemur VSA s.r.o.
zavazuje zdkaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu s témito
Vseobecnymi smluvnimi podminkami. Nezletilé ucastniky prihlasuji jejich rodi¢e nebo jejich
zdkonni zdstupci

Il. Ceny

Ceny akci jsou sjednané dohodou mezi Lemur VSA s.r.o. a zdkaznikem. Jsou vZdy uvedeny u kaZdé
akce. Tyto ceny jsou cenami smluvnimi, které vychdzeji z nabidky jednotlivych sluZeb. Zdkaznik
cenu hradi vZidy prfed zahdjenim kurzu v hotovosti nebo prevodem na ucet.

Pripadné slevy vyhldsené Lemur VSA s.r.o. po datu podpisu pfihldsSky zdkaznikem nezaklddaji
prdvo zdkaznika na slevu z uvedené ceny. V prfipadé vékové slevy znamend napfiklad, Ze dité do
15 let nesmi v pribéhu akce dovrsit 15. narozenin, obdobné plati pro jakykoliv jiny vék.

Il. Platebni podminky
Lemur VSA s.r.o. md prdvo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytovdnim.

V pripadé omluvené absence v kurzu — program pro materské Skoly a program pro zdkladni sSkoly -
bude zdkaznikovi vrdcena pomérnd c¢dstka, kterd cCini 300,- KC. Zameskané lekce je také mozZné
nahradit s jinou skupinou. Termin ndhrady je nutné dohodnout nejméné dva dny predem. Po
ukonceni kurzi nelze ndhrady za neuskutecnéné lekce poskytnout. Ndrok na vrdceni pomérné
¢dstky za absence zanikd 21 dni po ukonceni kurzu. Absence se povaZuje za omluvenou, pokud
byla zdstupci Lemur VSA s.r.o. nahldsena alespon 12 hod. pred odjezdem na kurz. V prfipadé
neomluvené absence zanikd ndrok na vrdceni pomérné cdstky z kurzovného. Ndrok na ndhradni
termin nezanikd.

Platbu Ize provést hotové nebo prevodem na ucet vedeny u Komercni banky a.s. na Cislo: 107-
5457550267/0100, jako variabilni symbol uvedte rodné ¢islo ucastnika bez lomitka.

IV. Stornovaci podminky

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika vice nez 30 dni pred zahdjenim akce cini
storno polatek 10% z celkové ceny.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika méné nez 30 dni pred zahdjenim akce se
postupuje jako u omluvené absence.
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V. Prava a povinnosti zakaznika
Mezi zakladni prdava patri

e prdvo na radné poskytnuti sluzeb zahrnutych do programu a ceny akce,

e prdvo byt neprodlené sezndmen s pripadnymi zménami programu, rozsahu sluZeb, ceny a
terminu,

e prdvo na reklamaci vad poskytnutych sluZeb vietné prdva na odstranéni vad, ndhradni
poskytnuti nové sluzby nebo na pfimérenou slevu poskytnuté sluzby v souladu s bodem VI|
téchto podminek,

e prdvo pisemné ozndmit Lemur VSA s.r.o. ucast jiné osoby na akci misto ného. V ozndmeni
musi soucasné uvést prohldseni nového zdkaznika, Ze souhlasi s obsahem smluvniho
vztahu a splriuje vsechny podminky k ucasti na akci. Toto ozndmeni musi byt doruceno
Lemur s.r.o. nejpozdéji 2 dny pred akci,

e prdvo na ochranu osobnich dat a informaci, které jsou uvedené v pfihldsSce a v dalSich
listindch pred nepovolanymi osobami v souladu s platnou prdvni dpravou

Mezi zakladni povinnosti patri

e pravdivé a uplné vyplnit a podepsat prihlasku

e zaplatit pfredem sjednanou cenu akce a prokdzat se kontrolnim dokladem o zaplaceni

e [Fidit se pokyny Lemur VSA s.r.o. a ustnimi pokyny instruktora a dodrZovat stanoveny
program akce, pricemz plati, Ze zdkaznik se akce ucastni na vlastni nebezpeli a
odpovédnost. Zdkaznik, ktery by svym jedndnim ohroZoval nebo narusoval program akce,
nebo narusil prdvni predpisy CR, miZe byt vyloucen z akce, pficemz, ztrdci ndrok na
Uhradu nevyulZitych sluZeb. V tomto prfipadé je povinen tento ucastnik uhradit vesSkeré
ndklady, vzniklé v dusledku jeho vylouceni z akce,

e pocinat si tak, aby nedochdzelo ke Skoddm na majetku a zdravi ostatnich zdkaznikd.

VI. Prava a povinnosti Lemur VSA s.r.o.

e Je-li Lemur VSA s.r.o. nucena z objektivnich diuvodi pred zahdjenim akce zménit podminky
smlouvy, muZe zdkaznikovi navrhnout zménu smlouvy, anebo akci zrusit. PFislusny ndvrh
zmény (véetné uvedeni nové ceny) ¢i zruseni akce ozndmi Lemur VSA s.r.o. zdkaznikovi bez
zbytecného odkladu. Ten pokud neodstoupi od smlouvy ve Ih(té do sedmi dnu od doruceni
ndvrhu na zménu smlouvy, mad se za to, Ze se zménou souhlasi,

e Lemur VSA s.r.o. je oprdvnéna z naléhavych divodad provddét operativni zmény v pribéhu
akce. PFi tom je povinna zachovat zaméreni akce a poskytnout zdkaznikovi prfimérenou
slevu, jestlize rozsah poskytnutych ndhradnich sluZzeb neodpovidd rozsahu ptvodné
dohodnutych sluzZeb,

e v prfipadé nedostatecnych snéhovych podminek si Lemur VSA s.r.o. vyhrazuje prdvo na
zruseni kurzu s ndslednym vrdcenim plné zaplacené ceny prislusného zruseného kurzu,

e Lemur VSA s.r.o. md prdvo zrusit akci v dusledku neodvratitelné uddlosti, které nemohla
zabrdnit, tzv. vysSi moc (napf. Zivelné pohromy, obcanské vdlky, mistni nepokoje atd.),
kdykoliv v prubéhu akce. PFi zruseni béhem akce se zdkaznikim vraci pouze tUhrada za
nerealizované vydaje. Pfipadné vyssi ndklady souvisejici s témito mimorddnymi uddlostmi
hradi zdkaznik,
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e Lemur VSA s.r.o. neruc¢i za majetek zdkazniki v pripadé zniceni, poskozeni, ztrdaty Ci
krddeZe. Zdstupci lyZarské Skoly vsak vyvinou maximdlni usili, aby tato rizika co nejvice
omezili.

VIl. Reklama éni rad

Pri nesplnéni povinnosti Lemur s.r.o. vyplyvajicich ze smlouvy fddné a véas musi zdkaznik uplatnit
své prdvo z odpovédnosti za vady poskytnutych sluZzeb v misté poskytované sluzby u instruktora /
jiné urené osoby a to bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjedndna ndprava, pokud
mozZno na misté samém, nejpozdéji vSsak do 7 dni od probéhlé skutecnosti, jinak toto prdvo
zanikd.

Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a ndsledky nejsou zdvislé na ¢innosti Lemur VSA
s.r.o., jako je napf. dopravni kolaps nebo nepriznivé pocasi anebo dojde k okolnostem na strané
zdkaznika, na zdkladé kterych zdkaznik plné nebo zcédsti nevyuZije zaplacené sluzby, nevznikd
zdkaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, ndrok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluZeb.

VIIl. Odpov édnost za Skodu

Lemur VSA s.r.o. neodpovidd za skodu vzniklou zdkaznikovi, kterou nezavinila a kterou nezavinili
ani jini dodavatelé sluZzeb poskytovanych v radmci akci a tuto zplsobil zdkaznik sém, nebo treti
osoba, kterd neni spojena s poskytovdnim akce.

IX. Pojist éni

V cené kurzu a ostatnich sluZzeb Lemur VSA s.r.o. neni zahrnuto urazové pojisténi zdkaznika.
Lemur VSA s.r.o. v§ak doporucuje zdkaznikiim mit uzavienou smlouvu o urazovém pojisténi.

X. Zavéreéna ustanoveni

Tyto podminky jsou nedilnou soucdsti smluvniho vztahu mezi zdkaznikem a Lemur VSA s.r.o.
Zdkaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnich udaju v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Shb., o
ochrané osobnich udajui a o zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Ddle se tyto vztahy ridi ustanovenim Obcanského zdkoniku, eventudlné Obchodniho zdkoniku a
témito vSeobecnymi podminkami.
Dnem ucinnosti smluvnich podminek je 19.9.2013
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